مقايسة کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان در برنامه‌های زنده تلویزیون 


سید محمد حسینی معصوم دانشیار گروه زبان‌شناسی, دانشگاه پیام نور. تهران ایران 
ملیحه حاجیان‌نژاد. دانش آموختةً کارشناسی ارشد زبان شناسی. دانشگاه پیام ور تهران. ایران 


صص: ۱۸۴-۲۰۸ 


ترمیم گفتار به‌عنوان یکی از مهم‌ترین ابزارهای حفظ مکالمه و جلوگیری از 
شکست ارتباط می‌تواند عامل مژثری در ارتباطات و مکالمات روزمره به‌حساب 
آید. در اين میان. جنسیت به‌عنوان یکی از عوامل دخیل در پدیده‌های زبان‌شناسی 
اجتماعی می‌تواند باعث ایجاد تفاوت در میزان و نحوه استفاده گویشوران از این 
ابزار شود. پژوهش حاضر به بررسی و مقایسه میزان کاربرد ترمیم و پراکندگی انواع 
راهبردهای آن در دو گروه زنان و مردان فارسی‌زبان پراساس طبقه‌بندی‌های 
شگلاف و همکاران (۱۹۷۷) و فاکس و یسپرسن (۱۹۹۵) می‌پردازد. نتایج حاکی از 
آن است که به‌طور کلی. زنان به‌طرز معناداری بیشتر از مردان از ترمیم استفاده 
و کر اما شالت ای اس هخا تخود انی کدی کرو از رتیت اک 
انواع چهارگانه ترمیم الگوی مشابهی را نشان می‌دهند و خودترميم خودآغاز در هر 
دو گروه بیشترین و دگرترميم خودآغاز کمترین بسامد را دارد. در عين حال. درصد 
کاربرد خودترمیم دگرآغاز در گفتار مردان دو برابر گفتار زنان است. به‌علاوه با 
توجه به نتایج تحلیل داده‌ها بر اساس طبقه‌بندی فاکس و یسپرسن. در هر دو گروه 
زنان و مردان استفاده از راهبردهای «تکرار عبارت» و «رها کردن یک ساختار و آغاز 
ساختار جدید» به ترتیب کمترین و بیشترین بسامد را داشته‌اند و نیز هر دو مورد در 
گفتار زنان نسبت به گفتار مردان بسامد بیشتری داشته‌اند. 


کلید واژه‌ها: مکالمه ترمیم. طبقه‌بندی ترمیم شگلاف. طبقه‌بندی ترمیم فاکس و 
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۳۴ مجلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارةٌ ۶/پیاپی ۲۶ 
۱. مقدمه 

گفتگو کردن به‌عنوان فعالیتی اجتماعی. زمینه‌ساز بسیاری از اقدامات و رفتارهای مختلف 
در زندگی روزمره انسان‌ها نظیر دادوستد» آموزش سرگرمی. و همدلی است. در واقع 
مکالمات منعکس‌کننده‌ی فعالیت‌هایی مشترک هستند. هر فعالیت مشترک. دارای شرکت- 
کنند کانی است.و براق پیشیرد مکالمه. و ارتباط مبوثر» هماهنگی, میان این شبر کت کنند گان 
ضروری خواهد بود. در پس هر فعالیت مشترکی اهدافی عمومی و اهدافی شخصی نهفته 
است. اهداف عمومی مواردی مانند تبادل اطلاعات يا بهره‌مندی از تجربیات دیگران برنامه- 
ریزی برای انجام کاری. مذاکره در مورد یک قرارداد و اهداف شخصی, شامل اهدافی همچون 
کسب منزلت اجتماعی. ارتقای جایگاه فردی در اجتماع نشان دادن برتری خود نسبت به 
دیگران. بیان احساسات. حفظ روابط فردی و اجتماعی است. به‌عبارت دیگر مکالمه شکلی از 
تعامل شفاهی است که از طریق زبان صورت می‌گیرد. درک کردن به‌طور خودبه‌خود اتفاق 
نمی‌افتد بلکه توسط شرکت‌کنندگان در مکالمه ایجاد می‌شود و همکاری و مشارکت طرفین را 
ول روک کلاری ۱۳۳۱ شراون وتیل ۱۹/۱۳ کایف ۱۹۹۲ «کادر کای شر : 
۹۸۷ 

با توجه به این که در یک گفتگو شرکت کنندگان افرادی با حصوصیات. ایده‌ها و نظرات 
متفاوتی هستند. و از سوی دیگر واژگان متعددی وجود دارند که چندین معنای مختلف دارند. 
هر فرد با توجه به نقشه‌ی ذهنی خود می‌تواند برداشت متفاوتی داشته باشد. این امر می‌تواند 
باعث تفسیر نادرست شود و ادامه‌ی مکالمه و برقراری ارتباط با مشکلاتی مواجه شود. به- 
عبارت دیگر, مسائلی در مکالمات وجود دارد که باعث می‌شود طرفین نتوانند همدیگر را 
درک کنند. فرایند شناسایی و رفع اين موانع و اشکالات را ترمیم" می‌ناميم. ترمیم در مکالمه 
نیز با وظیفه‌ی ایجاد و حفظ درک متقابل سروکار دارد. مطالعات اخیر مکالمه نشان می‌دهد که 
مشکلات نیازمند به ترمیم می‌تواند از هر یک از طرفها سرچشمه بگیرد و تنهامربوط به 
گوینده پا شنونده نباشد. این اختلالات می‌تواند در سطوح مختلفی رخ دهد مانند مشکلات 
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سال چهاردهم مقايسةٌ کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۷/۵ 


گفتاری» شنیداری و درک کردن. یکی از اين مسائل انتخاب واژه است. دیگری عدم تلفظ 
صحیح کلمات و يا عدم درک معنی کلمه از سوی مخاطب و همچنین مشکل عدم تشخیص 
یک کلفه ابیگ ک کر سک شا تاو تنل باه کسید تا ی ارو فانک کرتس تال !: 
۷ شیفرین ۱۹۹۸:۰: شکلاف: 4۲۵۰۱ نان این همانطور که زوفین شنده آرتباط موفقیت‌آمیز 
بر پایه‌ی اقدامات مشترک گوینده و شنونده شکل می‌گیرد. 

با توجه به بروز برخی مسائل مانند تلفظ نادرست واژگان» مشکلات شنیداری» چند 
معنایی ومانند آن, ممکن است میان شرکت‌کنندگان ناهماهنگی رخ دهد و مانع ارتباط مثر بین 
آن‌ها شود. در این جاست که ترمیم در گفتار اهمیت و جایگاه ویژه‌ای می‌یابد زیرا به رفع 
موانع ارتباطی و ناهماهنگی موجود کمک می‌کند. در مکالمات روزمره بروز اشکال در حین 
مکالمه امری طبیعی و اجتناب ناپذیر است. همان‌طور که شگلاف (۲۰۰۷: ۱۰۰) نیز عنوان 
کرده است. «حاضران در گفتگوهای تعاملی» پیوسته خود را در حال مواجهه با مشکلات با 
مسائلی می‌یابند که مربوط به گفتار. شنیدار پا درک کردن است». 

در تحقیق حاضر با توجه به اهمیت تفاوت‌های جنسیتی " در مکالمه و جایگاه ویزه‌ای که 
ترمیم در گفتار دار به بررسی میزان کاربرد انواع ترمیم طبق طبقه‌بندی شگلاف و همکاران 
۹۳ ۱) و نیز طبقه‌بندی فاکس و بسپرسن (۱۹۹۵) در گفتار زنان و مردان می‌پردازيم. 
همچنین در جستجوی پاسخی مناسب برای پرسش‌های زیر هستیم. 

۱. بسامد کاربرد ترمیم در گفتار در زنان بیشتر است يا مردان؟ 

۲ بسامد کاربرد هرکدام از انواع ترمیم. در گفتار زنان و مردان در تحقیق حاضر به چه 


صورت است؟ 


۲. چارچوب نظری 


در دهه‌های اولیه پیدایش زبان‌شناسی اجتماعی عمده توجه پژوهشگران این رشته بر 
مطالعات مربوط به گویش بود و زنان چندان به عنوان موضوع مطالعات زبان‌شناسی مورد 


توجه نبودند. (ر.ک. چیمبرز و ترادگیل ۱۹۸۰). اما به تدریج با گسترش نقش زنان در جوامع 


1-1 

حتنه5 -2 
26000۲7-6065 -3 
11 6 ده -4 
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صنعتی و حرکت‌های اجتماعی و سیاسی تساوی‌طلبانه زنان در کشورهای مختلف و تصویب 
قوانین حمایتی از زنان در آمریکا و اروپاه ویژگیهای گفتار زنانه و تفاوت‌های آن با گفتار مردان 
مورد توجه قرار گرفت. جنبش زنان" نقطه‌ی عطفی در تغییر الگوی عملی در راستای بررسی 
تمایز جنسیتی در زبان‌شناسی بود. پس از آن» تحقیقات فراوانی آغاز شد و پژوهشگران به 
نکات ال ریبعت وان ,تال مهت کی له رو کی مورن وهتلی ,۱۹۷۵ و باژو۸6 
۲ که زنان در نگارش نسبت به مردان در استفاده از ابزار بیانی برای تأکید» بیشتر زیر 
کلمات را خحط می کشند. 

مکالمه یک تعامل گفتاری مشترک است که می‌تواند موجب پایداری و حفظ روابط دوستی 
بین گویندگان باشد. با این وجود. وقتی بحث جنسیت در مکالمه در نظر گرفته می‌شود. زنان 
و مردان عملکردهای متفاوتی در مکالمه نشان می‌دهند. تحقیقات برخی پژوهشگران از جمله 
فیشمن (۱۹۸۳) و تانن (۱۹۹۲) نشان می‌دهد. از نظر مردان, مکالمات. مذاکراتی هستند که در 
آن افراد سعی دارند تا جای ممکن, برتری به دست آورند و از خود در برابر تلاش‌های دیگران 
برای سرنگونی و فشار بر آن‌ها؛ محافظت کنند. این دیدگاه زندگی را رقابت و مبارزه‌ای برای 
حفظ استقلال و جلوگیری از شکست می‌داند. 


۲ ۱ ترمیم گفتار 

حفظ هماهنگی و درک مشترک بین افراده نیازی اساسی برای تعامل است. این هماهنگی 
در اغلب مواقع ازطریق ارتباط گفتاری حاصل می‌شود. طرفین از ابزارهای مختلفی برای رفع 
مشگلت احتمالی در ارتباط استفاده می‌کنند. ترمیم در گفتار یکی از این روش‌هاست که مارا 
قادر می‌سازد تا مشکلات را سریع‌تر از آنچه ظهور و گسترش می‌يابند. برطرف سازیم. 

اولین بان موضوع ترمیم گفتار در مقاله‌ی جفرسون" در سال ۱۹۷۶ باعنوان اصلاح عطا" 
مطرح و به آن پرداخته شد و در ادامه در مقاله‌ای که با همکاری شگلاف و فاکس ارائه داد. 
اصطلاح ترمیم گفتار" پدید آمد. شگلاف و همکاران (۱۹۷۷) در تحقیق خود عنوان کردند که 


میان ترمیم و تصحیح. تفاوت‌های فراوانی وجود دارد. در واقع» تصحیح مربوط به وقوع خطا و 
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سال چهاردهم مقايسة کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۷ 


اصلاح آن است. درحالی که در مورد ترميم لزوماً خطایی رخ نمی‌دهد. بلکه گوینده گاهی, 
برای درک بهتر جملات بیان‌شده و شفاف‌سازی يا با توجه به رفتار شنونده. احساس می‌کند 
توضیح بیشتری نیاز است و دست به ترمیم می‌زند. ترمیم را می‌توان استفاده‌ی دفیق از زبان در 
زندگی روزمره به‌منظور ارتباط بهتر و بیشتن جذب مخاطب و درک آسان‌تر پیام موردنظر 
دانست. پدیده‌ی ترمیم در گفتار در طول زمان به جایگاه ویژه‌ای دست یافت و تحقیقات 
گسترده‌ای در حوزه‌ی مکالمه‌کاوی در زمینه‌های مختلفی مانند ارتباطات متنبنیاد (ر.ک. 
شرت و آسرکو :ایا ۱۸ )لمات داد ادها رکه سونو هی ۱۱۷۹۰ 
درو ۱۹۹۳)سکالمات کلان دوش زک یک هیاول ۱۹۹۶ شدهازی ۲ رو 
لارک" ۲۰۱۰: ربابه/ ۲۰۱۳) و نظایر آن انجام شد. 

در جوامع امروزی ارتباط موثر عنصری کلیدی در موفقیت هر فرد محسوب می‌شود. 
ارتباط فرایند انتقال اطلاعات است که در هنگام شروع یک رویداد متقابل منجر به درک 
مشترکی بین شرکت‌کنندگان می‌شود (ر.ک. موکه‌ایراه ۲۰۱۵: کلارک» ۱۹۹7). درواقع» برای 
گویندگان حین صحبت‌های روزمره و پیش‌بینی‌نشده ممکن است هوتبا هت ‌کاايم مانند عدم 
درک صحیح؛ مسائل شنیداری. گفتاری و مانند آن پیش آید که مانع درک: درسنت »و شکل گبری 
ارتباط موثر شود. بنابراین مکالمه‌ای موفق است که شرکت‌کنندگان در آن با همدیگر ارتباط 
برقرار کرده, اطلاعاتی منسجم ارائه دهند. اين کار گاهی از طریق ترمیم امک‌ان‌پذیر می‌شود. 
درواقم. ترمیم در گفتان موانع موجود در مکالمه را رفع کرده با ایجاد برحی تغییرات. پیام را 
به درستی به شنونده منتقل می‌کند. به همین علّت» می‌توان ترمیم در مکالمه را یک مهارت 
ارتباطی دانست (ر.ک. موکه‌ایرا» ۲۰۱۵: شگلاف. ۱۹۹۲: شگلاف. ۲۰۰۷). از نظر ربجر 
(۲۰۰۳: 4۸ ترمیم عبارت است از فرایند «تصحیح خطاء جستجوی واژه‌ها. استفاده از وقفه و 


درنگه پرکننده‌های وقفه واژگانی» شبه‌واژگانی یا غیرواژگانی. تغییرات واژگانی فوری» شروع 
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۱/۸۷/۸۹ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۶ییایی ۳۶ 


نادرست و تکرارهای فی‌البداهه» تعریف کرد. شایان ذکر است که. ریجر این تعریف را به 
پیروی از شگلاف و همکاران (۱۹۷۷) و فاکس (۱۹۹۱) ارائه کرده است. 

ترمیم به دلیل طبیعت آن, نتیجه‌ی شکست در درک متقابل است و شامل تلاش شرکت- 
کنندگان برای حل و فصل این شکست است. در بازه‌ای از مکالمه در گفتگوی روزمره که 
میزان ارتباطات نادرست افزایش می‌یابد. باعث تعلیق در مکالمه می‌شود. که پس از انجام 
ترمیم» این تعلیق رفع می‌شود. عموماً این مراحل ترمیم بلافاصله پس از استفاده‌ی نادرست در 
گفتگو ایجاد می‌شود و تا زمانی که حل شود و نوبت به ادامه‌ی گفتگوی شرکت‌کننده‌ی بعدی 


۲ ۲. بخش‌های ترمیم: 

هر ترمیم سه بخش دارد: اول. بخش ترمیم‌پذیر" که شامل قسمتی‌ست که نیاز به ترمیم دارد 
دارد و باعث شکست در مکالمه و عدم شکا گیری ارتباط صحیح یا باعث نز شت‌کسیت ور روا 
مکالمه می‌شود. برخی از پژوهشگران مانند شگلاف و همکاران (1۹۹۲) آن را منبع مشکل" 

۰ هل ۵ ‌ ۳ » ‌ ۰ 3 ۰ ۲ 3 ۰ 
ترمیم. از جانب گوینده يا شنونده صورت می‌گیرد و تصمیم گیری در مورد انجام ترمیم 

۲ م طث ۰ ‌ 3 ۳ ‌ نا 2 2 
صورت می‌پذیرد. بخش سوم انجام ترمیم است. ترمیم مورد نظر صورت می‌گیرد و جایگزین 
می‌شود (ر.ک. شگلاف و همکاران ۱۹۷۷؛ فاکس و یسپرسن 1۹۹۵). 

از نظر شگلاف (۲۰۰۷: ۲۰) بخش ترمیم زمانی شروع می‌شود که «قطع ارتباط احتمالی با 
صحبت‌های بلافصل قبلی» و جود داشته باشد و زمانی که گوینده صحبت‌های قبلی خود را که 
به منظور ترمیم متوقف کرده‌بود» از سر می‌گیرد. ترمیم پایان می‌بابد. 

قبل از بررسی انواع ترمیم با توجه به رابطه‌ی تنگاتنگ میان ترمیم و نوبت گفتگو لازم 


است به تعریفی از نوبت اشاره کنیم. 


1- 021016 

۵ ۳00016 -2 
طمناهتانطا 160۵1۲ -3 
اصمع ۹6 ۲60۵0۲ -4 
0 56 ۳۲0 -5 


سال چهاردهم مقايسة کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۸5 


۲ ۳ ترمیم و نوبت گفتگو 

مکالمه بین حداقل دو نفر یا بیشتر به قصد ارتباط و تبادل اطلاعات شکل می‌گیرد. یکی 
نقش گوینده و دیگری یا دیگران نقش شنونده را به عهده دارند. که این وضعیت بین شنونده و 
گوینده در طول مکالمه» ثابت نیست و افراد تغییر نقش می‌دهند. این تغییر با جایگزینی 
موقعیت گوینده به شنونده و برعکس را نوبت‌گیری می‌نامند (ر.ک. شگلاف و همکاران, 
۶6 اسماعیلیه. ۲۰۱۵). در واقع همانطور که براون" ( ۱۹۹۳ ۱۵۵) بیان می‌کند» «مرچیزی 
که گوینده‌ی فعلی؛ قبل از آن‌که گوینده‌ی بعدی مسئولیت را به‌عهده بگیرد. بیان می‌کند. نوت 


است). 


۲« انواع ترمیم: 

ترمیم با توجه به این که تشخیص منبع مشکل توسط چه کسی باشد و ترمیم توسط چه 
کسی صورت بگیرد. تقسیم‌بندی‌های زیادی دارد که معروف‌ترین آن مربوط به تقسیم‌بندی 
چهارگانه‌ی شگلاف و همکاران (۱۹۷۷: ۷-۳۲۳) است که به صورت زیر تعریف شده‌است: 

- خودترمیم خودآغاز : در این نوع ترمیم گوینده به این نتیجه رسیده‌است که در انتقال 
پیام و مفهوم صحیح به مخاطب با شکست مواجه شده‌است. لذا از ادامه‌ی روند مکالمه 
خودداری و آن را متوقف می‌کند و به ترمیم می‌پردازد. نکته‌ی مهم آن است که این ترمیم 
همواره. به‌قصد تصحیح خطا صورت نمی گیرد؛ بلکه با توجه به این که مخاطب چه‌میزان در 
درک و برداشت صحیح از منظور گوینده» درست عمل کرده. گوینده گاه برای انتقال نکاتی 
بیشتر و ایجاد برخی تغییرات در صحبت‌های قبلی, به منظور رفع سوء برداشت مخاطب. ترمیم 
را آغاز و اجرا می‌کند. اين نوع ترمیم بیشترین میزان وقوع را دارد. زیرا معمولاً گوینده خود؛ 
زودتر از سایرین» متوجه اشکال در ادامه‌ی روند مکالمه می‌شود و به ترمیم آن می‌پردازد. 

- خودترمیم دگرآغاز : تشخیص منبع مشکل یا محل اشکال, از سوی دیگری است و 
گوینده در تشخیص منبع مشکل نقشی ندارد. معمولاً عدم تلف صحیح يا مشکلات شنیداری 


عصله-ص -1 

2- 2 

5611-02۴ 5611-101012160 -3 
]61 101012160 مان -4 


.۱۹۰ مجله زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارةٌ ۶/پیایی ۲۶ 


و معنایی باعث این نوع ترمیم است. و براساس درخواست مستقیم طرف مقابل ترمیم آغاز و 
توسط گوینده انجام می‌شود. 

- دگرترمیم خودآغاز : تشخیص محل اشکال از سوی گوینده و ترمیم از سوی سایر 
شرکت‌کنندگان صورت می گیرد. در دگرترميم خودآغاز: گوینده. خود. منبع مشکل را 
شناسایی‌می کند و از مخاطب کمک می‌طلبد و او را وادار به ترمیم کند. برای مشال. زمانی که 
گوینده در یادآوری نام یک شخص به مشکل می‌خورد. به مخاطب علامتی (نوعی مکث یا 
نگاه پرسشگرانه) می‌فرستد و مخاطب نیز آن نام را یادآور می‌شود. 

- دگرترميم دگرآغاز : تشخیص محل اشکال با مخاطب است و مسئولیت ترمیم نیز بر 
عهده‌ی مخاطب است. معمولاً این نوع ترمیم در نوبت بعد از نوبتی که خطا در آن روی داده؛ 
توف 

۲ . علائم ثنته گفاز: 

ا انتضا کا در ادامه مقاله, نمونه‌هایی از گفتار و ترمیم در آن ارائه خواهد شد. لازم است با 
پرحی علائم به‌کاررفته در نمونه‌ها آشنا شویم. محققان برای ثبت گفتار به صورت متن از 
علائم به شرح جدول شماره ۱ استفاده می‌کنند: 

۲ . فرایند ترمیم: 

ترمیم‌های خودآغاز» با یک آغازگر غیرواژگانی شروع می‌شود. در ترمیم‌های دگرآغان 
باوجوداین که منبع و آغازگر مشکل» شخص گوینده است. شخص دیگری زمینه‌ی ترمیم را 
فراهم آورده و معمولا با عبارتهایی همچون: ببحشید. عذر می‌تحواهم و نظایر آن. برای 
مشخص کردن منبع اشکال در شنیدن یا درک‌کردن» ترمیم را آغاز و اجرای آنرا به گوینده 
واگذار می‌کند. به‌عبارت‌دیگر معمولاً در ترمیم‌های دگرآغاز کسی که ترمیم را آغازمی‌کند 


اجرا کننده‌ی ترمیم نیست. 


۵ 0۱۳۵۲ 101012160-]61و -1 
-000۵۲ 12160تص-عطان -2 


سال چهاردهم مقايسة کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۱۱ 


حدول شماره . علائم فت. کفتار: در بررسی‌های مکالمه کاوی 


علامت کاریرد 
۲ قسمتی از گفتمان فعلی که از طریق گفتمان بعدی تولیدشده توسط سخنگوی دیگر همپوشانی می- 
شود 

6۳9 مدت سکوت 

5 هجای تأکیدشده 
هجای کشیده شده (کششی) 

۱ انسدادی چاکنایی که واژه را قطع می کند . 
‌- ارتباط بین دو پاره‌گفتار که بین آن‌ها سکوت معمول رخ نمی‌دهد 
2 افزايش زیرویمی صدا 

۹ عملکرد غیرزبانی 
۳ کشش نامفهوم 
ط1 بازدم قابل شنیدن 

طط. دم قابل شنیدن 

(طط) و ان یک قلی 

> < افزايش سرعت. مانند شتاب‌زدگی 


(فاکس و یسپرسن» 1۹۹۵: ۱۲۸) 


رایج‌ترین نوع ترمیم. ترمیم خودآغاز در همان نوبت است. گویندة جاری در روند صحبت - 
هایش قبل از این که بتواند آنها را کامل‌کند. وقفه‌ای ایجاد می‌کند تا برحی مشکلات موجود 
درگفتان شنیدار یا ادراک را رفع کند. همچنین خودترمیم‌ها و ترمیم‌های خودآغاز نسبت‌به 
ساير موارد ارجحیت دارند (ر.ک. شگلاف و همکاران ۱۹۷۷). 

۴ ۷. اجرای ترمیم: 

فاکس و یسپرسن (۱۹۹۵: )٩۰‏ طبقه‌بندی هفتگانه‌ای به‌صورت زیر برای اجرای 
خودترمیمی ارائه داده‌اند. که می‌توان آن را کامل‌ترین نوع طبقه‌بندی دانست. 

- تکرار" (بازیافت) یک واژه : در تکرار (بازیافت) یک کلمه یا مورد واژگانی» بخش- 
ترمیم‌پذیر و بخش ترمیم‌شده ازلحاظ واژگانی یکسان هستند. 


۵ موصتتانته وماو اق۲اماع -1 
۲60۷016 -2 


۹۲ مجلهٌ زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۶/پیاپی ۲۶ 
7۲ 00050 ۵۵۵۱۵۲۵ (1.0) مطتا اممطمو -01مطمو 1۳ ,1۵۵77 ]0۵9 1 .(1) 
ر فا و هش ۱3 ,16 () مرح عصنط) هه 
در نمونه شماره ۱. برای ترمیم. کلمه‌ی 0/00 تکرار می‌شود. 
- جایگزینی" یک واژه: جایگزینی (جانشینی) یک کلمه. در واقع. جایگزینی واژه‌ی قطع- 
شده می‌باشد. همان کلمه‌ای که باعث شروع ترمیم و قطع روند مکالمه می‌شود با کلمه‌ای‌دیگر 
جایگزین می‌گردد. بخش‌ترمیم‌پذیر و بخش‌ترمیم‌شده متفاوت هستند. 
- 1۳08 6) ۶0 ,0ظ:نا۲0 هصا: 20 1600 طاعع) -ع تاعطا ‏ اعع 1۳6۷ 2(۰) 
(همان: ۱۰۲) ۰ ۱36 0] 
درنمونه شماره ۲ کلمه‌ی ناقص 707با کلمه‌ی 9061 جایگزین می‌شود. 
- تکرار (بازیافت) چند مورد واژگانی : در تکرار (بازیافت) عبارت قبلی شامل واژه 
مورد نظر یا چند مورد واژگانی (بیش‌از یک واژه؛ بخش‌ترمیم‌پذیر و بخش‌ترمیم‌شه ازلحاظ 
واژگانی یکسان هستند. 
۷ 21 (0.2) ۷۵۲ 276 علصتطا [ فصمتوع۷ تتمطو عطا «الحعصمع ۸0 ,(3) 
(همان: ۱۰۳) 2-۰( 


عبارت ۷۵7۲ ۳۵ تکرار می‌شود. 

- تکرار عبارت قبلی. جایگزینی واژه موردنظر " در تکرار (بازیافت) عبارت قبلی یا چند 
مورد واژگانی و جایگزینی (جانشینی) یک کلمه یا مورد واژگانی مورد نظر» قسمتی از بخش - 
ترمیم‌شده شامل تکرار بخش ترمیم‌پذیر و قسمت دیگر شامل کلمه‌ی جایگزین‌شده می‌شود. 

(همان: ۲۰۱) .۵۷6۵۵188 ط) 1 وفقاه موه 2۷۵ 1 عط) ۵۷۵ 1 ,طا6 ,(4) 

عبارت 7/07 تکرارشده و کلمه‌ی 076 با 10:6 جایگزین می‌شود. 

- تکرار یک عبارت و افزودن * در تکرار (بازیافت» عبارت يا بند قبلی همراه با افزودن 
(درج‌کردن) عناصری جدید قبل از تکرار موارد واژگانی افزوده‌شده بند با عبارت را تغییر 
می‌دهند؛ پا اينکه اطلاعات پس‌زمینه‌ای را اضافه می‌کنند. 

(همان: ۱۰۳) .0206 0صتاها 2 -02 2 مه متا 1۱6۵۵ 5 اتزع ونطا -عطعا م۸ طظ. .(ر5) 


1- ۲۵01266 ۵ 

2- ۲60۷016 6 

3- ۲60۷۵16 0۳۲۵56 1۲601266 ۵ 
4- ۲60۵1۷016 0۳0۲256 ۷/1۱ 100 


سال چهاردهم مقايسة کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان 1۹۳ 


زنجیره 0 4 تغییر کرده و با افزودن 174 به 1016 عبارت 4016 0/170 4 را می‌سازد. 

- تغییر چارچوب معنایی": تغییر چارچوب معنایی در واقع شکل دیگری از تکرار عبارت 
قبلی همراه با افزودن (درج‌کردن) عناصر جدید (مورد پنجم) می‌باشد. این عناصر جدید 
افزوده‌شده یک سازه ماتریسی " هستند که چارچوب تکرار را تشکیل می‌دهند. 


کف (0.4) م۷ «مطو ما طعنامصم. )تفه وا (1.2) افصتصصها فنطا ساملا ب(6) 
۰ 200600 0۲ ۵06 رمفصا الق رفظ ۱۲۳۵۲ فص (1.6) ص1 ۰۲۵ ۱۷۵۷۲ 


)٩۱ (همان:‎ 

زنجیره 105 با عبارت 5006 200620 0۲ ۵06 )توص 2 «عطا ۱۷۵۵۲ جایگزین 
3 

- رها کردن یک ساختار و آغاز ساختاری جدید " نوع هفتم شامل بخش رهاشده‌ی 
مکالمه است که قبل از تکمیل, قطع شده و دوباره آغاز می‌شود. قسمتی که دوباره آغاز شده 
می‌تواند از نظر کاربردی و معنایی با قسمت رهاشده مرتبط باشد یا مرتبط نباشد. 

(همان: 47) ۰ 0:06۵010 110016 ۵ ۳/25 676 200 -1 ۷۷۵ ۸00 .(7) 

عبارت ناتمام قسمت رهاشده و بخش 0:0611871 111116 0 11۱6۲6۱۷۵۵ 100 شروع 
دوباره است که در اینجا ازلحاظ معنایی و کاربردی با هم مرتبط هستند. 

گرچه رده‌بندی ارائه‌شده ازسوی فاکس و یسپرسن نسبت به رده‌بندی شگلاف جامع‌تر 
است» معمولا در تحقیقات به بررسی تک‌نک این موارد پرداخته نمی‌شود. 

۲ ۸. عملگرهای ترمیم خودآغاز 

آغاز ترمیم با استفاده از عملگرهای " شروع کننده‌ی ترمیم که می‌توانند واژگانی یا غیر 
واژگانی باشند. مشخص‌می‌شود. در همه‌ی روش‌های مختلف ترمیم. آغازگرها در ابتدای 


بر ۳ ح ۰ 1 
بخش ترمیم " که درحال ترمیم است قرارمی‌گیرند (سیندل و استرایوز ۲۰۱۳). ایین عملگرها 


عبارتند از: 


۷۱۲۵۵0 معصقطل -1 

طمتاماوجمم ۳021 -2 

ات٩‏ 6ظ عصتاتهاه مه حصحعتاد متامماطو عصتاع200 -3 
امومع -4 

اصعطع6 1۲60۵1۲ -5 

6- ٩1006011 6» ۷۵۵ 


۱۹۴ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۶ییایی ۳۶ 


- احاطه گرها: احاطه گرها" کلمات يا صداهای تکرارشونده هستند که با تکرار بخشی از 
گفتار پیرامون منبع مشکل, اطراف بخش ترمیم‌شده را احاطه می‌کنند. احاطه‌گرها می‌توانند 
کمتراز یک کلمه مانند صداهای 7./ و نظایر آن باشند. احاطه گرها ممکن است برای هماهنگی 
با ساختار دستوری بخش ترمیم‌شده تغییراتی را متحمل شوند. به‌عنوان مثال» وقتی مرجع 
مفردی مانند 6 با مرجع جمع (16 جایگزین می‌شود. فعل 18 که پس از بخش ترمیم‌شده 
فرار دارد به 2176 تغییر می‌کند. 

- سکوت‌ها و تأخیرها" عملگرهای سکوت و تأخیر شامل 1 و10 و... است که 
برای حفظ نوبت و ازسرگیری جریان واحد ساختاری نوبت به‌کار می‌رود. 

- کلمات عذرخواهانه : کلماتی مانند ببعشید. معذرت‌می‌حوام و... نشان از یک خطا دارد 
که در ادامه مکالمه. ترمیم می‌شود. 

- پیشگفتارهای ترمیم ‏ کلماتی مانند حب. منظورم‌اینه, نه واقعا و.. 

- تکرارها": تکرار منبع مشکل. گاهی همراه با نفی 

- تلاش چندگانه: گاهی راه‌حل اول ترمیم به عنوان یک منبع مشکل عمل می‌کند. نمونه ۸ 
این مسأله را نشان می‌دهد: 

(۸. -احمد: در پنج سالگی... 

مشش يا هفت سالگی 
جایگذاری پنج با شش ترمیم اول است که با هفت جایگزین می‌شود. 
- خودگویی: گفتگو با خود با صدای کم 


۳. پیشینه پژوهش: 


در زمینه مکالمه‌کاوی و به‌ویژه انواع ترمیم. مطالعات مختلفی در ایران و سایر نقاط حهان 


انجام شده است. . تحقیقات نشان می‌دهد در سال‌های اخیسر توجه ویژه‌ای به تفاوت‌های 


1- 65 

125 6 ۹1168065 -2 
فحصعا) متا2001026 -3 
5 ۲60217 -4 
5 -5 


سال چهاردهم مقايسة کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۹۵ 


جنسیتی زنان و مردان در مکالمات صورت گرفته‌است. از بین این پژوهش‌هاء برخی موارد که 
قرابت بیشتری به موضوع این مقاله دارد ذیلاً ارائه می‌شود. 

دراس " (۱۹۸7) در تحقیقات خود بر روی مکالمات زوجین, به اين نتیجه رسید که مردان 
بیشتر از زنان گفتگو می‌کنند. اين تحقیق زمینه‌ساز تحقیقات دیگری شد. از جمله جیمز و 
دراکیچ" (۱۹۹۳) که در بررسی موضوع فوق, عنوان کردند در بیشتر موارد. یعنی ۱" مورد از 
۳ مورد. زنان کمتر از مردان صحبت می‌کنند. 

ریجر (۲۰۰۳) در تحقیقات خود با موضوع تکرار به عنوان استراتژی خودترمیمی در زبان- 
های انگلیسی و آلمانی با بررسی گفتار هشت داوطلب انگلیسی-آلمانی زبان ۲۳ تا ۳"ساله به 
این نتیجه رسید که تکرار ترکیبات ضمیر-فعل و ضمایر شخصی و حروف اضافه در زبان 
انگلیسی و بازیافت ضمایر اشاره در زبان آلمانی نسبت به دیگری بیشتر است. 

اون و" (۲۰۰۸) در تحقیق خود با هدف بررسی تفاوت بین سبک‌های تعاملی مردان و زنان 
ژاپنی به این نتیجه دست یافت که زنان ژاپنی در مقایسه با مردان ژاپنی» کمی بیشتر از مردان؛ 
از وقفه استفاده می‌کنند. همچنین در برخورد با ایجاد وقفه هم مردان و هم زنان ژاینی تمایل 
بیشتری دارند که موضوع تا کتاو نگذارنته تا این که بخواهند به صحبت‌های قطع شده ادامه 
دهند. 

یکی از مهم‌ترین تحقیقات در زمینه‌ی ترمیم در گفتار در زبان فارسی مقاله مقدم‌کیاو 
حیدرپور (۱۳۹۰) است که با بررسی ۶۲7۰ دقیقه مصاحبه در برنامه‌های زنده‌ی تلویزیون که به- 
صورت تصادفی در بازه‌ی زمانی سال‌های ۱۳۸۸ و ۱۳۸۹ انجام شد و نشانگر این موضوع بود 
که استفاده از آغازگرهای واژگانی و میزان استفاده از خودترمیمی خودآغازی نسبت به سایر 
موارد بیشتر است. 

امینی و همکاران (۱۳۹۳) نیز برای مطالعه انواع ترمیم و جایگاه آن در توالی نوبت‌ها در 
زبان فارسی به جمع‌آوری گفتگوهای مختلف توسط فارسی‌زبانان پرداختند و دریافتند که انواع 


ترمیم در زبان فارسی با تقسیم‌بندی شگلاف و همکاران (۱۹۷۷) از انواع ترمیم در زبان 


25 -1 
م۱ > وعصصع[ -2 
مصعلا ملصتاژ -3 


م محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۶ییایی ۳۶ 


انگلیسی مطابقت دارد. آنها دریافتند که بسامد خودترميم خودآغازی نسبت به سایر انواع ترمیم 
4 روش ند تحفیق: 

در این تحقیق. از طریق روش‌های کمی و توصیفی پیمایش به تحلیل داده‌ها می‌پردازيم. 
داده‌های لازم از طریق مشاهده‌ی ۶۱۰ دقیقفه برنامه‌ی زنده‌ی شبکه‌های مختلف تلویزیون 
جمهوری اسلامی ایران به دست آمده‌است. با توجه به این‌که همدف بررسی میزان ترمیم و 
چگونگی وقوع انواع ترمیم بین زنان و مردان فارسی‌زبان بوده‌است. بدون در نظر گرفتن 
کنندگان ونظایر آن. تنها به تحلیل جنسیتی گفتگوها پرداخته‌ايم. لذا دقایق مکالمات مورد 
بررسی از هر دو جنس. به میزان برابر (۲۰۵ دقیقه) انتخاب شد. داده‌ها به‌صورت تصادفی و از 
برنامه‌های مختلف پخش شده در زمان‌های مختلف. در ماه‌های مرداد. شهریور و مهرماه ۱۳33 
گردآوری‌شده است. همچنین به منظور اطمینان از معناداری تفاوت‌ها از آزمون تحلیل یکسویه 
واریانس جندمتغیره لامبدای ویلک" در نرم‌افزار اس پی اس اس ۳۵ شرکت آی بی ام استفاده 


شد. 


۵. تحلیل داده‌ها: 


در این بخش برای پاسخ به دو پرسش اساسی تحفیق حاضر به تحلیل داده‌ها می‌پردازيم: 

۱. بسامد کاربرد ترمیم در گفتار در زنان بیشتر است يا مردان؟ 

۲ بسامد کاربرد هرکدام از انواع ترمیم. در گفتار زنان و مردان در تحقیق حاضر به چه 
صورت است؟ 

قبل از اينکه به تحلیل داده‌های به دست آمده از بررسی ٩۱۰‏ دقيقه مصاحبه‌ی زنده‌ی 
تلویزیونی بپردازيم. با توجه به مکالمات بررسی شده برای هر کدام از انواع ترمیم طبق دسته- 
بندی شگلاف. نمونه‌هایی از داده‌های جمع آوری‌شده ارائه می‌شود. کلمه‌ای که منبع اشکال 
است به‌صورت زیرخطدار نمایش داده می‌شود. نشانه‌های ثبث گفتار منطبق با جدول شماره ۱ 


در نمایش داده‌ها به کاررفته ات 


۶۵ 12 اجطره 1 ۷۷11165 -1 


سال چپهاردهم مقايسة کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۹۷ 


- خودترمیم خودآغاز: 

.)٩(‏ کسی که میگرن داره اگر در ماه از ۱۰ تا [ () ) ۱۰ مرتبه بیشتر مسکن بخوره؛ 
سردردها هر روزی میشن. بعد کم کم فرد مجبور ميشه که بیاد مثلا هر روز سر (() اف کم 
بخوره. 

در این قسمت. گوینده خود متوجه منبع اشکال می‌شود و فوراً به ترمیم آن می‌پردازد. در 
مورد اول از تکرار عبارت قبلی و جایگزینی کلمه استفاده کرده و ضمن تکرار عدد ۱۰ واژه‌ی 
4 را با واژه‌ی مرنبه جایگزین می‌کند. در ترمیم دوم گوینده از جایگزینی واژه استفاده می‌کند 
و کلمه‌ی ناقص سر را با مسکن جایگزین می‌کند و گفتار خود را ترمیم می‌کند. 

- خودترمیم دگرآغاز: 

(۱۱). میهمان برنامه: دوستان شرایط اعتراض رو پیگیری نکردن و به ما چیزی نگفتن از 
این هفت هزار و پونصدتا نگفتن 

مجری: هفت هزارو پونصد تا؟؟ 

میهمان برنامه: هفتاد و پنج هزارتا 

در نمونه‌ی ۱۱ شرکت‌کننده‌ی دیگر یعنی مجری. متوجه رقم اشتباه می‌شود و با تکرار آن» 
گوینده را آگاه و وادار به ترمیم می‌کند و گوینده در نوت بعدی به ترمیم پرداخته و رقم 
صحیح را بیان می‌کند. 

- دگرترمیم خودآغاز: 

(۱۲) میهمان برنامه: حالا من رقم دقیقش رو نمی‌دونم ولی چند میلیارد ميشه 

مجری: دومیلیارد 

میهمان برنامه: بله. فکر کنم () ] همین حدودا باید باشه. 

در نمونه‌ی ۱۲ گوینده با بیان جمله‌ی حالا من رقم دقیقنس رو نمیدونم به نوعی تقاضای 
کمک خود را از مجری, می‌رساند و مجری با بیان رقم دقیق دومیلیارد به ترمیم گفتار میهمان 
برنامه و پاسخ به تقاضای آن, می‌پردازد. 


۱۹/۸ محلةً زبان‌شناسی و9 گویش‌های خر اسان دانشگاه فر دوسی مشهد شمارة ۶ییاپیی ۳۶ 


- دگرترمیم دگرآغاز: 

(۱۳) میهمان برنامه: اولاً که ما میگیم مصرف مایعات همراه با وعده‌های غذایی بهتره انجام 
نشه, تأکید می‌کنیم مصرف قهوه و چیزایی که این تیپی هستن کافئین بیشتری دارند... 

مجری: حتی چای هم اين مشکلو ایجاد میکنه 

میهمان: و چای. این‌ها همراه با غذا مصرف نشن 

در نمونه‌ی ۱۳ مجری با بیان جمله حتی چای هم این مشکل رو ایجاد می‌کنه . به ترمیم و 
افزودن اطلاعات بیشتری به جمله‌ی میهمان برنامه در مورد مواد کافئین‌دار می‌پردازد. 

۵ ۱. بحث و بررسی پرسش اول: 

در راستای پاسخ به پرسش اول» یعنی این سوال که: میزان وقوع ترمیم در گفتار در زنان 
بیشتر است یا مردان با بررسی ۶۱۸ دقیقه مصاحبه‌ی زنده تلویزیونی تعداد ۵۲۳ ترمیم یافت 
شد. در زمان مساوی مکالمه زنان و مردان» ۲۸۸ مورد آن توسط خانم‌ها در ۲۰۵ دقيقه برنامه و 
تعداد ۲۶۳ مورد آن توسط آقایان در۲۰۵ دقیقه مکالمه, انجام شده‌است که این تعداد نشان می- 
دهد زنان در گفتار خود. بیشتر از مردان به ترمیم کفتان ی رها رل ان وان تخس ی قراس 
به‌علت برخی ویژگی‌های زنان در مکالمه از جمله نقش تسهیل گری و حمایت‌گری آن‌ها در 
ارتباطات و مذاکرات. مربوط باشد. به اعتقاد برخی پژوهشگران. زنان قصد تسلط در موضوع 
را ندارند و تمایل دارند تسهیل کننده و حامی و اهل گفتگو باشند و به مخاطبشان از طریق 


تطبیق گفتار خود پاسخ مثبت دهند (ر.ک. فیشمن؛ ۱۹۸۳ : تانن " ۱1۹۹۲). 
۵ ۲ بحث و بررسی پرسش دوم: 


برای پاسخ به این پرسش, پس از تحلیل انواع ترمیم ابتدا درصد وقوع هر کدام از آنها در 
گفتار زنان بر اساس طبقه‌بندی چهارگانه شگلاف در جدول ۱ مشخص شد. 


جدول شماره۱-فراوانی کاربرد انواع ترمیم گفتار در مکالمه زنان 
خودترمیم دگرآغاز | خودترميم خودآغاز | دگرترمیم خودآغاز | دگرترميم دگرآغاز | جمع 
۲۱ ۱۹۵ ۷ 1 ۳۸۸ 


داده‌های فوق برحسب درصد در نمودار شماره ۱ نمایش داده شده‌است. 


صمصصطوز۲ -1 
معصصع ]1 -2 


سال چهاردهم مقايسةٌ کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۳۹ 


6994 


2396 


نمودار شماره ۱- درصد کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان 


حدول شماره ۲ نشان داده شده است. 


حدول شماره۲-فراوانی راهبردهای ترمیم فاکس و یسپرسن در گفتار زنان مورد مطالعه 


چا ي اه ار ای هاو ها باه 
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2 و | 8 او «اظ ٩۱‏ لد ان ۲ ۷ 
۱ | هد اه و و و 9 ۳ 31 
1 : 1 : ‌ , 1 1 
میزان وقوع | ۱۷ ۳۹ ۳ 1۹ ۲۷ ۷۵ ۹۸ 


این نتایج در نمودار شماره ۲ به صورت درصد نشان داده شده ایشا 


۶ 


۳۰۰ محلة زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۶/پبایی ۲۶ 
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نمودار شماره۲- درصد انواع راهبرد ترمیم فاکس و یسپرسن در گفتار زنان مورد مطالعه 


در ادامه‌ی تحلیل داده‌ها. گفتار مردان مورد بررسی قرار گرفت و ابتدا انواع چهارگانه ترمیم 
در گفتار آنان مشخص شد. جدول شماره ۳ میزان کاربرد هریک از این انواع را در گفتار مردان 


حدول شماره۳- فراوانی کاریرد انواع ترمیم در گفتار مردان 
خود ترمیم دگرآغاز | خودترميم خودآغاز | دگرترميم خودآغاز | دگر ترمیم دگر آغاز | جمع 
۳۹ ۱۳۲ 3 ۸۱ ۳:۳ 


این نتایج در نمودار شماره ۲ به صورت درصد دشان داده شده اتیتت: 


5096 


096 229 


نمودار شماره۳- درصد کاربرد انواع ترمیم در گفتار مردان 


سال چهاردهم مقايسةٌ کاربرد انواع ترمیم در گفتار زنان و مردان فارسی‌زبان ۳۹ 


سپس براساس طبقه‌بندی هفتگانه فاکس و یسپرسن. انواع راهبردهای ترمیم در گفتار مردان 


به تفصیل بررسی و دسته‌بندی شد. نتایج این بررسی در جدول شماره ۶ نشان داده شده است. 


حدول شماره- میزان وقوع انواع راهبردهای ترمیم در گفتار مردان 


د 2 1 ۳ ۳ 5 ۱1۳ 3 3 
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۵ 2 اد جه و له فا فاد تاه دک 
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میزان وقوع | ۱۳ 31 ۷ ۲۳ ۱۸ 1 ۷۹ 


این نتایج در نمودار شماره ۶ به صورت درصد تشالن داده شده انیت تاه 
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نمودار شمارهء- درصد انواع راهبرد ترمیم فاکس و یسپرسن در گفتار مردان مورد مطالعه 


مقایسه‌ی داده‌های حاصل از مکالمه‌کاوی گفتار زنان و مردان در تحقیق حاضر بر اساس 
نمودارهای ۱ و ۳ نشان می‌دهد که زنان بیشتر از مردان از انواع ترمیم استفاده می‌کنند. به 
منظور اطمینان از معناداری ان تفاوت از آزمون تحلیل یکسویه واربانس چندمتغیره لامبدای 
ویلک در نرم‌افزار اس پی اس اس ۲۵ استفاده شد. نتایج نشان داد در سطح اطمینان ۹۵( ۳ 


۲۷.۲ مجله زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۶/پیاپی ۲۶ 


5 ۳2۶ ,۰023 اين تفاوت معنادار است. هر دو گروه زنان و مردان بیشتر از حودترمیم 
خودآغاز استفاده می‌کنند تا سایر انواع ترمیم» و این نتیجه با نتایج شگلاف (۱۹۹۲) مبنی بر 
این که خودترمیم خودآغاز نسبت به سایر انواع ترمیم پرکاربردتر است. همخوانی دارد. می‌توان 
گفت که فارغ از عامل جامعه‌شناختی جنسیت. همواره گوینده خود مسژولیت بیشتری نسبت 
به اتقان و استحکام کلام خود احساس می‌کند و برای حفظ ارتباط و تداوم مکالمه پیشقدم 
می‌شود و ترمیم را انجام می‌دهد و در این راستا تفاوتی میان زنان و مردان نیست. 

پس از خودترمیم خودآغان بیشترین میزان وقوع ترمیم در هر دو گروه زنان و مردان, به 
دگرترمیم دگرآغاز احتصاص دارد اگرچه استفاده از آن در گفتار مردان بیشتر از زنان است. 
همانطور که پیشتر در بخش ۲ از فیشمن (1۹۸۳) نقل شد. یکی از دلایل وقوع بیشتر آن می- 
تواند تمایل مردان به سلطه‌جویی و حفظ اقتدار و برتری در مکالمه باشد؛ چرا که مکالمه را 
نوعی رقابت به حساب می‌آورند و از هر روشی برای مغلوب کردن حریف خود استفاده می - 
کنند. یافته‌های پژوهش حاضر نیز نشان می‌دهد که مردان در قطع سخن مخاطب و تذکر 
نسبت به منبع خطا و اقدام در اصلاح و ترمیم گفتار تردید کمتری از خود نشان می‌دهند. در 
مقابل زنان کمتر از این شیوه استفاده می‌کنند. اين امر می‌تواند نشان از محافظه‌کاری بیشتر و 
پایبندی به اصول اجتماعی ادب کلامی باشد که در زنان بیشتر ازمردان مشاهده می‌شود. 

خودترميم دگرآغاز نسبت به دو نوع اول در هر دو گروه زنان و مردان, میزان وقوع کمتری 
دارد. اما بین زنان و مردان ان نوع ترمیم در مردان میزان وقوع بیشتری دارد و حدود ۱۵/ 
ترمیم‌ها را به حود احتصاص داده‌است درحالی که در گفتار زنان» اين مقدار /۷ است. بنابراین» 
می‌توان نتیجه گرفت خودترمیم دگرآغازی در مکالمات مردان. حدوداً دو برابر میزان وقوع آن 
در مکالمات زنان است. در این خحصوص. باید گفت که متغیرهای مختلفی می‌تواند در این 
زمینه موثر باشد. برای مثال این که طرف مکالمه یک خانم سخنگو. یک مرد باشد یا زنی 
دیگر ممکن است خانم گوینده راهبرد متفاوتی در مقابله با خطای مکالمه اتخاذ کند و نسبت 
به تذکر در اصلاح آن اقدام کند پا نکند. با این‌وجود. در مجموع زنان کمتر از این راهبرد 
استفاده می‌کنند. 

همچنین هر دو گروه زنان و مردان کمترین استفاده را از دگرترمیم خودآغاز در صحبت - 


ها خود دارنله اکرحنه زنان به فیزان کمی بیشتر که بسیاز ناو و قابل اغماضن انسخه» پیشتر 
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از مردان از دگرترمیم خودآغاز استفاده می‌کنند. اما در مقایسه با سایر انواع ترمیم در هر دو 
گروه زنان و مردان. کمترین میزان وقوع را به خود اختصاص می‌دهد. 

همچنین انواع ترمیم بر اساس طبقه‌بندی هفتگانه فاکس و یسپرسن در زنان و مردان که در 
نمودارهای ۲ و ۶ نشان داده شده است با هم مقایسه شد. به منظور اطمینان از معناداری ایین 
تفاوت نیز از آزمون تحلیل یکسویه واریانس چندمتفیره لامبدای ویلک استفاده شد. نتایج نشان 
داد در سطح اطمینان 14۵ (121,000 ۳ ,008. ۴) اين تفاوت معنادار است. با توجه به 
نتایج تحلیل, در هر دو گروه زنان و مردان استفاده از راهبردهای «تکرار عبارت» و «رها کردن 
یک ساختار و آغاز ساختار جدید» به ترتیب کمترین و بیشترین میزان وقوع را داشته‌اند و هر 
دو مورد در گفتار زنان نسبت به گفتار مردان درصد وقوع بیشتری دارند. هر دو گروه زنان و 
مردان راهبرد «جایگزینی واژه» را نسبت به «تکرار واژه» بیشتر به‌کار می‌برند. بعد از راهبرد 
«رهاکردن یک ساختار و آغاز ساختار جدید» بیشترین میزان وقوع مربوط به راهبرد «تغییر 
چارچوب معنایی» است: گرچه این مورد در زنان بسیار بیشتر از مردان به چشم می‌خورد. 
همچنین. «تکرار عبارت قبلی شامل واژه» در گفتار زنان نسبت به مردان میزان وقوع بیشتری 


دارد. 


1 نتیجه گیری 

تحقیق حاضر با هدف پاسخ به دو پرسش در خصوص میزان و پراکندگی انواع ترمیم در 
زنان و مردان گرفت. داده‌های حاصل از بررسی ۶۱۰ دقیقه مکالمه در برنامه‌های زنده 
تلویزیونی شامل ۲۰۵ دقیقه گفتار مردان و ۲۰۵ دقیقه گفتار زنان. حاکی از وجود ۵۳۳ مورد 
ترمیم بود. از این میزان ۲۸۸ ترمیم مربوط به گفتار زنان و ۲۶۳ مورد مربوط به گفتار مردان 
بود. بنابراین. در پاسخ به سوال اول باید گفت که از مجموع ترمیم‌های بررسی شده در گفتار 
زنان حدود ۱۸ درصد ترمیم بیشتری نسبت به گفتار مردان به‌کار رفته است. 

همچنین در پاسخ به پرسش دوم با تفکیک هر کدام از انواع ترمیم در گفتار خانم‌ها و 
آقایان. و مقایسه‌ی موردی آن‌هاء شواهد امر نشان می‌دهد که خودترميم خودآغاز در هر دو 
گروه بیشترین بسامد و دگرترمیم خودآغاز کمترین بسامد را دارد. در عين حال. در مقایسه‌ی 
بین دو گروه زنان و مردان, خودترمیم دگرآغاز در مردان, دو برابر گفتار زنان وقوع می‌یابد. 


خودترمیم خودآغاز نیز در هر گروه بیشترین بسامد وقوع را دارد که با یافته‌های تحقیقات 


۲۷.۴ مجله زبان‌شناسی و گویش‌های خراسان دانشگاه فردوسی مشهد شمارة ۶/پیاپی ۲۶ 


پیشین و آنچه شگلاف (۱۹۹۲) و نیز امینی و همکاران (۱۳۹۳) عنوان کرده‌انده همخوانی دارد. 
دگر ترمیم خودآغازی اگرچه میزان وقوع بسیار ناچیزی دارد. در گفتار زنان دوبرابر میزان 
وقوع در گفتار مردان مشاهده می‌شود. اين یافته همسو با تحقیقاتی است که نشان می‌دهد در 
گروه‌های مختلط و بین زوجین, مردان بسیار بیشتر از زنان. صحبت‌های زنان را قطع می‌کنند. 
قق وان ان اکن اقفر و فرع تفاس روک عنم و وت ۶۱۹/۵ 
فیشمن. ۱۹۸۳ : تانن» ۱۹۹۲). این امر می‌تواند چنان که در این یافته‌ها نیز مشاهده شد منجر به 
افزايش وقوع دگرترميم خودآغاز در زنان شود. در عين حال. با توجه به اینکه میزان وقوع 
راهبردهای «تغییر چارچوب معنایی» و «رهاکردن یک ساختار و آغاز ساختار جدید». در زنان 
بسیار بیشتر از مردان است شاید .علت آن را بتوان در تفاوت‌های جنسیتی زنان و مردان و 
علاقه‌ی زنان به ایفای نقش تسهیل‌کننده و حامی بودن در گفتگو و عدم تمایل به تسلط بر 
موضوع دانست. در واقع زنان از این طریق. گفتار خود را با گفتار مخاطبشان تطبیق داده و به 
توت ک کی فک سانش دهد رقف ۱۹۱ ان ۱۱۹۹۲۰ ازشفه خیم وان 
وقوع «تکرار عبارت قبلی شامل واژه» اگرچه در هر دوگروه نسبتاً کمتر از سایر انواع ار 
ولی این میزان در گفتار مردان نسبت به زنان. درصد وقوع کمتری دارد. در واقع» شاید از نظر 
مردان تکرار عینی واژه‌ی گفته شده توسط طرف مقابل. نشان‌دهنده‌ی ضعف آنها در انتخاب 
واژه مناسب يا تأیید صحبت‌های آنها باشد. به همین علّت کمتر از «تکرار عبارت قبلبی شامل 
واژه» استفاده می‌کنند. 

پژوهش حاضر صرفا به تفاوت‌های گفتار زنان و مردان از نظر میزان و نوع راهبد ترمیم 
پرداخته است و با توجه به اینکه پژوهش در زمینه‌ی ترمیم گفتار در زبان فارسی: بسیار کم 
صورت گرفته‌است. پيشنهاد شود محققان در گام بعدی به بررسی ساير عوامل اجتماعی 


همچون سن و تحصیلات و سایر موارد مشابه و تأثیر آنها در ترمیم گفتار بپردازند. 
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۲ 6 0۳ عم وه قمع افممماهوه۲۵ هن . هه مفلق وتتقمع۲ ط5۵۵۵0 
فص حمتاحوه هه . قطا. ۵ . عمصقمهاصتقوه ‏ فطا . تم فاصعصصنتتافما. اصه)1۳0201 
7 19 1200۲ 16001۷۵ صح وه صهه ‏ مطمههته ‏ مماه)تصمصم . همتامه0۳۵۷ 
صهه ,ما20 متافتنهمتامههه ۵ وه وهلصهع رفظ ,عممتاهام مه فممتاهوفه۲ه۵ع 
)ریا تافص فنط عصتوت ۵ تعصصمجظ جرج «مصمنا0ع16 عط صا وعمممبع]ن مفییهع 
۱/۵ 20 فص عصاهممقحصهل۳۵9 ممعهم‌صمع لاو )موم م1 .۵۵206076و 
0 یاهاون مطا وچ ]۷۵1 و2 مفممتاهوهصمع تفص کتهمم۲ عصوتا 
5 ۲۵۵۵1۲ 0۴ 1299111021101 و ماممطمو. .عتنهوو گ۵ فمتوماهتاه 20 دهم 
٩۳2) ۵‏ ۲۵۵۵0۲ ۵۴ ط10ا11162ووهاه (1995) و 0808ج8ع ک ۳۵ 20 (1977) 
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